
Código:

Nº da revisão:

Elaborador:

Aprovador:
Data da aprovação:

Revisão:

Abrangência:

Classificação:

 

FL-IBL-007

Infraestrutura PG10

Público

FLUXOGRAMA DE ENTRADA DE NOVAS 
DEMANDAS - PG010

5

Mariana Lage

Peterson Silva
20/10/2020

Anual

16.Necessário avaliação 
especializada?

12.Imóvel judicializado?

19.Será executada?

1. Demanda Interna / 
Ofício?

2. REGISTRAR MANIFESTAÇÃO

NÃO

INÍCIO

3. ENCAMINHAR AO PG

8. ANALISAR MANIFESTAÇÃO 

9.Estrutura impactada é 
escopo do PG 010?

4. Está no Cadastro Integrado?

14. FAZER ANÁLISE DE CAMPO

SIM

SIM

7.A Estrutura está em processo de 
indenização?

23. AVALIA RESPOSTA AO 
SOLICITANTE

29. SOLICITA LICENCIAMENTO 
AMBIENTAL 

28. Necessário 
Licenciamento Ambiental?

NÃO

SIM

31. DETALHAR ESCOPO

NÃO

36. FAZER ANÁLISE DE 
CUSTO

38. REALIZAR 
CONTRATAÇÃO

39. PLANEJAR EXECUÇÃO

42. EXECUTAR OBRA

44. OBRA CONFORME?

NÃO

SIM

43. FAZER INSPEÇÃO FINAL

45.REALIZAR VISTORIA JUNTO 
AO SOLICITANTE

FIM

26. Imóvel 
Tombado?

27. ENTRADA NO 
PROGRAMA DE RESTAURO

6. CONSULTAR PIM

5. INSERIR NO CAD. 
INTEGRADO 

NÃO

32.Necessário Detalhamento do 
Projeto?

35.Tem Contrato Ativo?

37. ELABORAR RT/RC

NÃO

SIM

11. CADASTRAR BANCO DE 
DADOS - ABA EM AVALIAÇÃO

NÃOSIM

NÃO

SIM

47. ENCERRAR NO SGS

17. SOLICITAR AVALIAÇÃO ESPEC.

SIM

18. RECEBER RESULTADO DA 
AVALIAÇÃO ESP. / LDA

NÃO25. CONSULTAR LISTA DE 
TOMBAMENTO 

NÃO

NÃO

SIM

40. COLETAR ASSINATURA DO 
SOLICITANTE DO TERMO DE 

AUT.  INTERVENÇÃO/OS

24. CADASTRAR NO 
BANCO DE DADOS 
(Chefe de familia)

PG010ATENDIMENTOSOLICITANTE COORDENAÇÃO PG010 PG01 JURÍDICO PG012 MEIO AMBIENTE SUPRIMENTOS

SIM

NÃO

SIM

NÃO

SIM 13. Atualizar STATUS Banco de 
Dados - ABA EM AVALIAÇÃO

NÃO

SIM

22. Necessario apoio do 
juridico na resposta?

33.SOLICITA ENGENHARIA

15. EMITIR LAUDO 
DEMANDA EM AVALIAÇÃO

30.LICENÇA AMBIENTAL

ENGENHARIA

34.EMITE PROJETO

35

41.EMITIR OS PARA 
CONTRATADA

46.COLETA ASSINATURA DO 
SOLICITANTE NO TERMO DE 

ENTREGA 

2-4: 1 DIA

4-6: 2 DIAS

6-20: 1 DIA20

8-13: 1 DIA

20

14-16: 3 DIAS 20

15-16: 1 DIA

20

17-23: 1 DIA

23-21:7 DIAS
21. RESPONDER AO 

SOLICITANTE 20.Responder ao 
CANAL

21

20-21:3 DIAS

20

10.Demanda de acessos?
NÃO

SIMVER FLUXO ESPECIFICO 
DE ACESSOS


